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Kupac

trazi vrijednost

)
Michelin , distributeri

. ’ alate i usluge za
ramonalnu o iISpunjavanje potreba
emocionalnu korist kupaca

Zajedno kupcima

donosimo vrijednost
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ONO STO JE VECINI VAS VAZNO

Podrska tvrtke Michelin FROFHABILNOSTI <, = ; : - '
prema boljoj: - w

JEDNOSTAVNOSTI p =
PRODAJE JEDNOSTAVNOSTI

UPRAVLJANJA

Povezana ucinkovitost Svjesnost o marki Pokrivenost proizvodnog
proizvoda, inovacija i programa za nacin

usluge Ispunjavanje svih upotrebe svakog kupca

potreba kupaca
Profesionalna podrSka P ¢ Informacije s trzista,
— putem posebnih repoznata uklju€ujuéi analizu

e ucinkovitost ; -
prodajnih snaga (ispitivanje, nagrade, dimenzija

ocjene korisnika) Zahtjev putem weba

Jednostavna Portal BIBserve
argumentacija velikih
inovacija proizvoda
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KAKO ZAJEDNO USPJETI?

POZNAVANJE TRZISTA -

A. TRZISTE VISOKOG POTENCIJALA
B. ID LJETNOG KUPCA

INOVACUJA

A. SIGURAN NOV, SIGURAN ISTROSEN*
ZAHVALJUJUCI NAJNOVIIM PROIOZVODNIM PROGRAMIMA MICHELIN PRIMACY 4 |

MICHELIN CROSSCLIMATE. _‘\E
B. PROIZVODNI PROGRAM LJETNIH PNEUMATIKA

GENERATORI POSLOVANJA
A. MARKETINSKA PODRSKA
B. PODRSKA ZA POSLOVANJE | NARUCIVANJE

* Novi i rabljeni (rabljen zna¢i 2 mm dubine gazeéeg sloja), na pneumaticima MICHELIN PRIMACY 4 (205/55 R16 91V), MICHELIN CrossClimate+ (205/55 R16 91H),
MICHELIN CrossClimate SUV (275/45 R20 110Y ) vedi je od praga drzanja na vlaznim povr§inama europske regulative R117.
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CONTEXT

POSITIVE EVOLUTION REGARDING THE GDP AND PASSENGER CAR PARK

GDP EVOLUTION
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Gdp evolution had some fluctuations IN the last 3 years, but is projected to grow
, on the back of increasing rate of investement.

Source: IHS Global Insight.

PASSENGER CAR PARK

THOUSANDS OF CARS

2074 2015 2076

Passenger car park growing trend year after year, increasing by 11K in the
last 3 years.

Source: www.acea.be
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HIGH POTENTIAL MARKET

Summer&All Season market

TOTAL SUMMER & ALL SEASON MARKET
(TC-4X4-LT)

Sell-In Total Market is evolving considering the last 3 years,
reaching 89k tyres in 2016.
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Source: ETRMA.
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BUSINESS OPPORTUNITY

Summer & All Season premium market

PREMIUM MARKET 76 "- ZOOM ON PREMIUM MARKET MIX
(TC-4X4-LT) IMPROVEMENT (TC -4X4 - LT)
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Source: ETRMA.
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DIMENSIONAL ANALYSIS SUMMER 2017
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PONASANJE PRILIKOM LJETNE KUPOVINE

LIJETI, KUPOVINA PNEUMATIKA ZNACI DA JE KUPAC:

DOBIVA
1. RAZLOG ODABIRA LIETNOG PNEUMATIKA (%)

. TRAZENJE UCINKOVITOSTI PNEUMATIKA
*2. RAZLOG ODABIRA LIETNOG PNEUMATIKA (%)

q OSJETLJIV PO PITANJU VRIJEDNOSTI KOJU

. TRAZENJE UGLEDA MARKE

V& micHELIN

Francuska, Njemacka/Ujedinjeno Kraljevstvo/ltalija/Spanjolska. Izvor: CBM 2017— GfK — 5 500 kupovina izmedu kolovoza 20186. i
sije¢nja 2017.
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SIGURAN KAO NOV

SIGURAN KAO ISTROSEN.*

ZAHVALJUJUCI NAJNOVIJM PROIOZVODNIM PROGRAMIMA
MICHELIN PRIMACY # | MICHELIN CROSSCLIMATE*.

V& micHELIN




PNEUMATICI SE TROSE. SIGURNOST NE MORA.

Vec¢ desetljecima tvrtka MICHELIN posvecena je razvoju i poboljSanju ucinkovitosti nasih pneumatika.

Nastavljamo s naSom najnovijom inovacijom na proizvodnim programima MICHELIN PRIMACY 4 i MICHELIN
CROSSCLIMATE: sigurnost od novog do istroSenog pneumatika.

ODRZIV | DOBITNI ODABIR ZA KUPICA

7€ ) (&

Ustedite vrileme i novac Smanijite potroSnju goriva Smaniite otpad u okolisu*
zamjenjujuci pneumatike samo zahvaljujuci smanjenom otporu
kada se do kraja istroSe kod kotrljanja

**Novi i rabljeni (rabljen zna¢i 2 mm dubine gazec¢eg sloja), na pneumaticima MICHELIN PRIMACY 4, MICHELIN CrossClimate SUV veci je od praga drzanja na vlaznim povrSinama europske regulative R117. %))&l MICHELIN
**Smanjenje od 128M pneumatika u Europi zahvaljujuci ranijoj zamjeni 9M u tonama emisija CO2. Tehnicki dokument o stajalistima, 27. rujna 2016. na temu ,Sirovine, potrosnja goriva i emisije CO2 povezane s ranim uklanjanjem pneumatika na -—r
putni¢kim vozilima”.




ODRZIV | DOBITNI ODABIR | ZA VAS

POVECANJE ODANOSTI KUPCA

1. DOBITI NJIHOVU POZORNOST: kupci brinu
jedino o sigurnosti

2. DOBITI NJIHOVO POVJERENJE: iskoriStavajuci
razgovor o sigurnosnoj uc€inkovitosti rabljenih
pneumatika kao nikada do sada

3. DOBITI NJIHOVU ODANOST: zadovoljan kupac
je kupac koji se vraca

POVECATI VRIJEDNOST SVOG POSLOVANJA

1. Veéa prodaja prvorazrednih pneumatika na odrziv
¢e nadin pove ¢éati vrijednost vaseg poslovanja

2. Borba protiv planiranog zastarijevanja osvojit ée

srca nove generacija kupaca

V. & micHELIN




S/IGURAN KAO NOV

SIGURAN KAO ISTROSEN(),

MICHELIN PRIMACY 4

SUPERIORNA SIGURNOST

= |ZVRSNA UCINKOVITOST KOCENJA NA MOKROM S NOVIM PNEUMATICIMA, ALI
| S RABLJENIM @

VIDEOZAPIS
Primacy4
BR. 1 PO PITANJU TRAIJNOSTI ®

KOMPAKTNA | LIMUZINE SPORTTSKA KOMPAKTNI |
ELEKTRICNA VOZILA SREDNJI SUV

SIRINA: 185 DO 255 ﬁ & l|MlE m

o " VISINA: 65 DO 40
@' c @& A &) @ es_ooae PROMJER: 15" DO 18"
SIMBOL BRZINE: T,H,V,W,Y

(1)*Novi i rabljeni (rabljen znaci 2 mm dubine gazeceg sloja), na pneumaticima MICHELIN PRIMACY 205/55 R16 91V veci je od praga drzanja na vlaznim povrinama europske regulative R117. (2) Ispitivanje ko¢enja na mokrim povrsinama, od %
80 do 20 km/h koje obavio TUV SUD na zahtjev tvrtke Michelin, u lipnju i srpnju 2017. na veligini 205/55 R16 91V na vozilu VW Golf 7 usporedujuéi pneumatik MICHELIN PRIMACY* s konkurentima BRIDGESTONE TURANZA T001 EVO; \JJ)) M’CHEL’N
CONTINENTAL PREMIUM CONTACT 5; DUNLOP BLURESPONSE; GOODYEAR EFFICIENT GRIP PERFORMANCE i PIRELLI CINTURATO P7 BLUE. (3) Ispitivanje obavio DEKRA TEST CENTER na zahtjev tvrtke Michelin, u lipnju i srpnju *}
2017. na veligini 205/55 R16 91V na vozilu VW Golf 7 usporedujuci pneumatik MICHELIN PRIMACY* s konkurentima BRIDGESTONE TURANZA T001 EVO; CONTINENTAL PREMIUM CONTACT 5 ; DUNLOP BLURESPONSE; GOODYEAR

EFFICIENT GRIP PERFORMANCE i PIRELLI CINTURATO P7 BLUE. Probna vozZnja trajnosti u uvjetima stvarne upotrebe (D50) s 10 000 km i procijenjene trajnosti od 1,6 mm.




MICHELIN PRIMACY 4 U ODNOSU NA KONKURENTE

S NOVIM PNEUMATICIMA PRILIKOM KO CENJA NA MOKRIM CESTAMA®*

o
MICHELIN PRIMACY 4 m SUPERIORNA

PRVORAZREDNA m oo SIGURNOST

KONKURENCIJA*

o

S RABLJENIM PNEUMATICIMA PRILIKOM KO CENJA NA MOKRIM
CESTAMA*

(50,

MICHELIN PRIMACY 4

PRVORAZREDNA
KONKURENCIJA*

V& micHELIN

*ISPITIVANJE KOCENJA NA MOKRIM POVRSINAMA, OD 80 DO 20 KM/H KOJE OBAVIO TUV SUD NA ZAHTJEV TVRTKE MICHELIN, U LIPNJU | SRPNJU 2017. NA VELICINI 205/55 R16 91V NA VOZILU VW GOLF 7 USPOREBUJUCI i
PNEUMATIK MICHELIN PRIMACY# S KONKURENTIMA BRIDGESTONE TURANZA T001 EVO CONTINENTAL PREMIUM CONTACT 5; DUNLOP BLURESPONSE; GOODYEAR EFFICIENT GRIP PERFORMANCE; PIRELLI CINTURATO
P7 BLUE.




MICHELIN PRIMACY 4 U ODNOSU NA KONKURENTE

BR. 1
PO PITANJU TRAJNOSTI *

Prosje €ne vrijednosti
konkurenata

Y& mIcHELIN

*Ispitivanje obavio DEKRA TEST CENTER na zahtjev tvrtke Michelin, u lipnju i srpnju 2017. na veligini 205/55 R16 91V na vozilu VW Golf 7 usporeduju¢i pneumatik MICHELIN PRIMACY* s konkurentima BRIDGESTONE TURANZA T001 EVO; =/

CONTINENTAL PREMIUM CONTACT 5 ; DUNLOP BLURESPONSE; GOODYEAR EFFICIENT GRIP PERFORMANCE i PIRELLI CINTURATO P7 BLUE. Probna voznja trajnosti u uvjetima stvarne upotrebe (D50) s 10 000 km i procijenjene
trajnosti od 1,6 mm.




MICHELIN PRIMACY 4

IZVRSNO DRZANJE NA MOKRIM CESTAMA, CAK | ISTROSENIH PNEUMATIKA

NOVO RABLJENO
USPOREDBA PROSTORA IZBACIVANJA VODE

STANDARDNA
KONSTRUKCIJA

MICHELIN
PRIMACY 4 - = =——

NJEGOVA NOVA KONSTRUKCIJA OMOGU®SUJE 22 %
VISE PROSTORA ZA IZBACIVANJE VODE*

*Na cijeloj konstrukciji rabljenog pneumatika u usporedbi sa standardnom konstrukcijom pneumatika MICHELIN Pi y3

V& micHELIN
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MICHELIN PRIMACY 4

IZVRSNA UCINKOVITOST
KOCENJA NA MOKROM

« SNOVIM IS RABLJENIM

« BESKOMPROMISNA
TRAIJNOST PNEUMATIKA

ZAHVALJUJUCI NAINOVIJOJ VISOKOUCINKOVITOJ SMIE
GUME

V& micHELIN
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MICHELIN PRIMACY 4

ISKORISTITE NJEGOVU
IZVANREDNU VRIJEDNOST DOK
SE POTPUNO NE ISTROS/

INOVATIVNA ZNACAJKA GAZECEG SLOJA
POMAZE VAM UTVRDITI VRIJEME
ZAMJIENE PNEUMATIKA

V& micHELIN
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GLAVNA PONUDA ZA LJETNI PROIZVODNI PROGRAM

AONRS Sij. tra. lipanj

14" ENERGY SAVER+

ES+ ILI PCY4 (ovisno o

15" ENERGY SAVER+ :
promjeru)

16" PCY4 | ES+ PRIMACY 4

17" PRIMACY 4 | PS4

18" PRIMACY 4 | PS4

Segment 15”:
MICHELIN Energy Saver + ostat ¢e glavni prodani pneumatik ljetnog proizvodnog programa do kraja svibnja.

Od 1. lipnja, MICHELIN Primacy “ bit ¢e glavni proizvodni program za ve ¢e dimenzije , Energy Saver + predstavljat ¢e dodatnu ponudu u ostalim
dimenzijama

Segment 16”:

MICHELIN Primacy 4 glavni je pneumatik ljetnog proizvodnog programa

MICHELIN Energy Saver + i dalje ¢e biti dostupan do kraja oZujka (u prijelaznom razdoblju).

MICHELIN Primacy 3 i dalje ¢e biti dostupan za zamjenu jedno za dimenzije odredene originalne opreme (markirane i ne markirane)
Segment 17"

MICHELIN Primacy 4 glavni je pneumatik ljetnog proizvodnog programa

MICHELIN Pilot Sport 4 nasa je ponuda sportskog pneumatika
Segment 18”:

MICHELIN Primacy 4 glavni je pneumatik ljetnog proizvodnog programa

MICHELIN Pilot Sport 4 nasa je i

%@& MICHELIN




67 DIMENZIJA CIJA PRODAJA KRECE 2018.

7 dimenzija u segmentu 15"

20 dimenzija u segmentu 16”

30 dimenzija u segmentu 17~

10 dimenzija u segmentu 18”

V& micHELIN




67 DIMENZIJA CIJA PRODAJA KRECE 2018.

_{ dimenzija u segmentu 15”

DATUM POCETKA
PRODAJE
5/2018

7/2018

SKU DIMENZIJE

414966
956602
146216
452985
494228
741479
278806

195/65 R15 91V
195/65 R15 91H
185/65 R15 88T
185/60 R15 84H
185/60 R15 88H XL
185/65 R15 88H
195/65 R15 95H XL

V. & micHELIN




67 DIMENZIJA CIJA PRODAJA KRECE 2018.

20 dimenzija u segmentu 16"

DATUM POCETKA DATUM

777386 205/55 R16 91V PRODAJE

468760 205/55 R16 91W 088478 205/55 R16 91H
997724 205/55 R16 94V XL 199151 195/55 R16 87T
233188 215/60 R16 99H XL 488916 205/60 R16 92V

1/2018 6/2018
446848 215/60 R16 99V XL 530027 215/60 R16 95V

939928 215/55 R16 93V 677982 195/55 R16 91V XL
971427 215/55 R16 93W 968542 195/55 R16 91T XL

439623 215/55 R16 97W XL 7/2018 122657 205/60 R16 92H
612286 205/60 R16 96H XL

238221 205/60 R16 96W XL
885301 195/55 R16 87H

056477 225/55 R16 95W
608209 225/55 R16 99W XL

3/2018

V& micHELIN




67 DIMENZIJA CIJA PRODAJA KRECE 2018.

30 dimenzija u segmentu 17"

DATUM POCETKA DATUM POCETKA
PRODAJE DIMENZIJE PRODAJE DIMENZIJE

959629 215/50 R17 95W XL 481619 215/55 R17 94V
195344 225/50 R17 94V 907920 215/55 R17 94W
344357 225/50 R17 94W 607988 225/55 R17 97W
989515 225/50 R17 94Y 894656 225/55 R17 97Y

2/2018
152292 225/50 R17 98V XL 004481 225/55 R17 101W XL

475948 225/50 R17 98W XL 216561 235/55 R17 99V
452329 225/50 R17 98Y XL 100706 235/55 R17 103W XL
1/2018 101186 225/45 R17 91W 489162 235/55 R17 103Y XL
001633 225/45 R17 91Y 007072 205/55 R17 95V XL
194560 225/45 R17 94W XL 903727 215/60 R17 96H
122654 235/45 R17 94W 3/2018 578562 215/60 R17 96V
390662 235/45 R17 94Y 819493 225/60 R17 99V
129634 35/45 R17 97W XL 754588 15/45 R17 87W
65297 245/45 R17 99W XL 897243 205/50 R17 89V

4/2018
453031 245/45 R17 99Y XL / 711041 205/50 R17 93W XL

V& micHELIN




67 DIMENZIJA CIJA PRODAJA KRECE 2018.

10 dimenzija u segmentu 18”

DATUM POCETKA PRODAJE SKU DIMENZIJE

215021 255/45 R18 99Y
1/2018 253000 225/40 R18 92Y XL
732422 245/45 R18 100W XL
125768 235/50 R18 101Y XL
952216 235/50 R18 97V
189394 225/45 R18 95W XL
141668 225/45 R18 95Y XL
409522 235/45 R18 98W XL
039346 235/45 R18 98Y XL
4/2018 996785 225/50 R18 99W XL

2/2018

3/2018

V. & micHELIN




VIICHELIN PRIMACY <
POPIS OPREME VOZILA

U PRILOZENOM DOKUMENTFY Nw SE TIPOVI VOZILA

A-SVAKU OD DIMENZIJA PNEUMATIKA MICHELIN PRIMACY \ & micHELIN
el <
4



POJEDNOSTAVITE UPRAVLJANJE ZALIHOM

16" ZA VELIKA VOZILA

UJEDNACENA CIJENA PRODAJE
ZA MICHELIN PRIMACY 4 | MICHELIN ENERGY SAVER+ (od sije¢nja)

; FAZA PRESDTANKA PROIZVODNJE

s  ZA MICHELIN PRIMACY 3 | MICHELIN ENERGY SAVER+
(od travnja)

MICHELIN Primacy “:
GLAVNI PROIZVOD LJETNOG PROGRAMA NA KOJI SE 9‘&:))_..ﬂ.;,llf"cul.mt.mr
TREBA FOKUSIRATI




VERZIJA
CJELOGODISNJEG

SIGURAN KAO NOV, SIGURAN KAO RABLJEN U
SVIM ZIMSKIM UVJETIMA (1).

MICHELIN CROSSCLIMATE +

|IZVRSNA SIGURNOSNA UCINKOVITOST NA SVIM TERENIMA U LJETNIM | ZIMSKIM
UVJIETIMA

Kodi kao ljetni pneumatik na suhim cestama®
lzvanredno prianjanje na mokrim cestama ljeti i u hladnim zimskim uvjetima®)

POKRETLJIVOST NA SNIJEGU CAK | RABLJENOG PNEUMATIKA®

[ b
r.
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e
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-
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TRAJE PROSJECNO 25 % DULJE CJELOGODISNJIH PNEUMATIKA®)
PREPORUCUJE 100% KUPACA®

SIRINA: 175 DO 245 KOMPAKTNAI LIMUZINE SPORTSKA KOMPAKTNI |
POVREMENI ELEKTRICNA VOZILA SREDNJI SUV

@z c @& 5 @) @Y ss-60an VISINA: 65 DO 40 ZIMSKI UVIET! =y e B ey

PROMJER: 15" DO 18"
SIMBOL BRZINE: T DO Y

(1) Novi i rabljeni (rabljen zna¢i 2 mm dubine gazeceg sloja), na pneumaticima MICHELIN PRIMACY 4 205/55 R16 91H, MICHELIN CrossClimate+ (205/55 R16 91H), MICHELIN CrossClimate SUV (275/45 R20 110Y ) vecdi je od praga drzanja na

vlaznim povrsinama europske regulative R117 u kategorijama ,zimskog” i ,obiénog” pneumatika. (2) MICHELIN CrossClimate+ ima istu razinu kogenja na sunom kao MICHELIN CrossClimate (ispitivanje je obavio TUV SUD na zahtjev tvrtke

Michelin u rujnu 2016. na veli¢ini 205/55 R16 na vozilu VW Golf 7). MICHELIN CrossClimate ima sli¢nu razinu kogenja kao referentni ljetni pneumatik (usporedno ispitivanje obavio ¢asopis AutoBild na veli¢ini 205/55 R16, objavljeno 30. rujna %

2016.). (3) Kocenje na mokrom oznake ,B” prema europskom sustavu oznac¢avanja.( 4) Ispitivanja je obavio TestWorld, na zahtjev tvrtke Michelin u lipnju 2016. na veli€ini 205/55 R16 na vozilu VW Golf 7 u usporedbi s pneumatikom GOODYEAR UJ)) M’CHELIN
Vector 4Seasons Gen-2 i PIRELLI Cinturato All Season. IstroSeni znac¢i 2 mm dubine gazeceg sloja. (5) Ispitivanje je proveo centar DEKRA Test Center, na zahtjev tvrtke Michelin, u razdoblju od svibnja i lipnja 2016., na veli¢ini 205/55 R16 na H
vozilu VW Golf 7. Trziste cjelogodisnjih prvorazrednih pneumatika ¢ini 5 cjelogodisnjih premium pneumatika (GOODYEAR Vector 4Seasons Gen-2, PIRELLI Cinturato All Season, VREDESTEIN Quatrac 5, NOKIAN Weatherproof, HANKOOK

Kinergy 4S).(6) Misljenje kupaca (67) o pneumatiku MICHELIN CrossClimate+ objavljeno je 12. rujna 2017. na svim europskim web-mjestima tvrtke Michelin (informacije su prikupljene na web-mjestu www.michelin.fri potvrdene od strane

distributera).”




LIJETNA VERZIJA

SIGURAN KAO NOV, SIGURAN KAO RABLJEN U
’ ZIMSKIM UVJETIMA (1).

MICHELIN CRrROSSCLIMATE +

= |ZVRSNA SIGURNOSNA UCINKOVITOST NA SVIM TERENIMA U LJETNIM
| ZIMSKIM UVJETIMA

= Kodi kao ljetni pneumatik na suhim cestama®
= |zvanredno prianjanje na mokrim cestama ljeti i u hladnim zimskim uvjetima®

A

)

-

= NAJBOLJA KILOMETRAZA U KLASI PREMIUM LJETNOG PROGRAMA®

[
[ b
r.
E

-
o’

= PREPORUCUJE 100% KUPACA®

-

SIRINA: 175 DO 245 KOMPAKTNA | LG SPORTSKA KOMPAKTNI |
POVREMENI ELEKTRICNA VOzZILA SREDNJI SUV

VISINA: 65 DO 40 AR ==Y S, i ==

- - PROMJER: 15” DO 18"
@ 5_c @& B @"5/) - @")) 68 — 69 dB SIMBOL BRZINE: T DO Y

(1) Novi i rabljeni (rabljen zna¢i 2 mm dubine gazeceg sloja), na pneumaticima MICHELIN PRIMACY 4 205/55 R16 91H, MICHELIN CrossClimate+ (205/55 R16 91H), MICHELIN CrossClimate SUV (275/45 R20 110Y ) vecdi je od praga drzanja na

vlaznim povrsinama europske regulative R117 u kategorijama ,zimskog” i ,obiénog” pneumatika. (2) MICHELIN CrossClimate+ ima istu razinu kogenja na sunom kao MICHELIN CrossClimate (ispitivanje je obavio TUV SUD na zahtjev tvrtke

Michelin u rujnu 2016. na veli¢ini 205/55 R16 na vozilu VW Golf 7). MICHELIN CrossClimate+ ima istu razinu ko¢enja na suhom kao MICHELIN CrossClimate (usporedno ispitivanje koje je obavio je ¢asopis AutoBild na veli¢ini 205/55 R16 “J)) ) M’CHELIM
objavljeno je 30. rujna 2016.) (3) Ko¢enje na mokrom oznake ,B” prema europskom sustavu oznagavanja. (4) Ispitivanje je proveo centar DEKRA Test Center, na zahtjev tvrtke Michelin, u razdoblju od lipnja i srpnja 2017., na veli¢ini 205/55 R16 i )
na vozilu VW Golf 7. TrziSte prvorazrednih ljetnih pneumatika ¢ini 6 premium pneumatika (MICHELIN Primacy 4, BRIDGESTONE Turanza T001 Evo, CONTINENTAL PremiumContact5, DUNLOP BluResponse, GOODYEAR EfficientGrip

Performance, PIRELLI Cinturato P7 Blue). (5) Misljenje kupaca (67) o pneumatiku MICHELIN CrossClimate+ objavljeno je 12. rujna 2017. na svim europskim web-mjestima tvrtke Michelin (informacije su prikupljene na web-mjestu:

www.michelin.fri potvrdene od strane distributera).




POCETAK PRODAJE U LISTOPADU 2018!

DIMENZIJE

668156 205/45 R17 88W
767806 235/40 R18 95Y
446325 245/40 R18 97Y
040457 255/35 R19 96Y

V& micHELIN




SIGURAN KAO NOV, SIGURAN KAO RABLJEN U SVvim
KIM UVJETIMA (1),

CrossClimate=Yv

IZVRSNA SIGURNOSNA UCINKOVITOST NA SVIM TERENIMA U LJETNIM |
ZIMSKIM UVJETIMA@3)

1
e

ROBUSNI PNEUMATIK OJACANE KONSTRUKCIJE

e

PREPORUCUJE 99% KUPACA®

SIRINA: 215 DO 285

. KOMPAKTNI | VELIKI|
VISINA: 70 DO 45 POVREMENI SREDNJI SUV LUKSIZNI SUV
PROMJER: 16" DO 20"

ZIMSKI UVJETI H m
m - \ SIMBOL BRZINE: H DO Y
@'s_c @ 5 &) so-70a8

1) Novi i rabljeni (rabljen zna¢i 2 mm dubine gazeceg sloja), na pneumaticima MICHELIN CROSSCLIMATE SUV dimenzije 275/45 R20 110Y veci je od praga drzanja na vlaznim povrSinama europske regulative R117 u kategorijama

.Zimskog” i ,0biénog” pneumatika. (2) Kogenje na suhom: MICHELIN CrossClimate SUV ostvaruje prosje¢na razinu na trZistu premium ljetnih pneumatika. Ispitivanja je obavio TUV SUD 2016. na zahtjev tvrtke Michelin na veli€ini 235/60R18

usporedujuéi MICHELIN CrossClimate SUV i MICHELIN Latitude Tour HP i ispitivanja je obavio TUV SUD 2015. na zahtjev tvrtke Michelin na veli¢ini 235/60R18 usporedujuéi MICHELIN Latitude Tour HP i premium ljetne pneumatike na trzistu. “J)) ) M’CHELIN
(2) Kogenje na mokrom oznake ,B” prema europskom sustavu oznacavanja. (3) Kogenje na snijegu i pogon na snijegu: Pneumatik MICHELIN CrossClimate SUV odobren je za upotrebu na snijegu (s oznakom 3PMSF). (4) Misljenje kupaca (152) i

o pneumatiku MICHELIN CrossClimate SUV objavljeno je 12. rujna 2017. na svim europskim web-mjestima tvrtke Michelin (informacije su prikupljene na web-mjestu: www.michelin.fri potvrdene od strane distributera).




15 DIMENZIJA CIJA PRODAJA KRECE U SVIBNJU 2018!

1 7” 1 8”

538539 265/65 R17 112H 423851 235/65 R18 110H
392859 235/60 R17 106V 073235 245/60 R18 105H
004397 255/60 R18 112V

099724 265/60 R18 114V

19” 318211 255/55 R18 109Y

SKU DIMENZIJE 20”
507788 235/50 R19 103W
662870 285/45 R19 111Y
047044 265/45 R20 108Y

665209 265/50 R19 110V

737532 255/55 R19 111W 320613 275/45 R20 110Y
973953 255/50 R19 107Y 396646 245/45 R20 103V

603452 255/45 R20 105W

V& micHELIN




I SVI ODGOVORI TVRTKE MICHELIN!

ZA SAVLADAVANJE

LIJETNA ZA SPORTSKA VOZILA POVREMENIH ZIMSKIH
UVJIETA

MICHELIN MICHELIN

(ORI ENERGY ‘sovers CrossClimate
ELEKTRICNA
VOZILA
MICHELIN MICHELIN

PRIMACY 4 CROSSCLIMATE +

LIMUZINE MICHELIN
PILOT SPORT 4

SPORTSKE
LIMUZINE

MICHELIN MICHELIN

SPORTSKA | PLOT SPORT 45 3. Putot Sport Cop 2

VISOKOUCINKOVITA
VOZILA

MICHELIN MICHELIN MICHELIN MICHELIN
KOMPAKTNA VOZILA MICHELIN = i e tasshb ERECHEERE S CrossClimate*"
SREDNJA SUV VOZILA PRIMACY 4

MICHELIN
VELIKI | LUKSUZNI & LATITUDE Spart 3

Suv

TERENSKA
VOZILA

V.. micHELIN




ZAHVALJUJUCI SIROKOJ PONUDI PROGRAMA

+ POKRIVENOST TRZISTA

« POBOLJSAN STUPANJ POKRIVENOSTI TRZISTA ZA 18 COLA

ZA +30% NOVIM PNEUMATIKOM MICHELIN Primacy* 225/40 R18 Y XL
16" 17"

|. micHeunpriMAcY4 | | osTALo micHeLN [ Bez onupE




PRIPREMITE STAZU.

MICHELIN FIoL JPUriwvp &

NAJBOLJI KRUG NA SUHOM®
U prosjeku 1”20 brzi od konkurencije(®

NAJBOLJA IZDRZLJIVOST NA STAZI@
U prosjeku 40 % viSe krugova od konkurencije®

NAJBOLJA DOSLJEDNOST U KLASI®)

PREPORUCUJE 92% KUPACA®

SIRINA: 215 DO 345
VISINA: 45 DO 25 SPORTSKA | VOZILA

B - PROMJER: 17” DO 21" LJETNI VISOKIH PERFORMANSI
* & D) _ UVJETI
@ E ‘6‘ c {€ ) 70-73dB INDEKS BRZINE: ZR (Y), Y &

(1) Ispitivanja je obavio DEKRA TEST CENTER na zahtjev tvrtke Michelin na vozilu Porsche 911 GT3 (997), u svibnju 2017. na veli¢inama 235/35-19 i 305/30-19 Krugovi po pitanju prosje¢nog vremena kruga voZeni su na stazi Charade (FR)

usporeduju¢i MICHELIN Pilot Sport Cup 2 i PIRELLI Trofeo R, DUNLOP Sport Maxx Race, YOKOHAMA Advan Neova ADO8R i TOYO Proxes R888 R.(2) Ispitivanja je obavio DEKRA TEST CENTER na zahtjev tvrtke Michelin na vozilu Porsche

Carrera S, u svibnju 2017. na dimenzijama 235/35-19 i 305/30-19. Krugovi bez oStecenja pneumatika voZeni su na stazi Charade (FR) usporeduju¢i MICHELIN Pilot Sport Cup 2 i PIRELLI Trofeo R, DUNLOP Sport Maxx Race, YOKOHAMA “J)) ) M’CHELIN
Advan Neova ADO8R i TOYO Proxes R888 R.(3) Ispitivanja je obavio DEKRA TEST CENTER na zahtjev tvrtke Michelin na vozilu Porsche Carrera S, i svibnju 2017. na veli¢inama 235/35-19 i 305/30-19. Regularnost je procijenjena na vremenu i
kruga s brojem krugova na stazi Charade (FR) usporedujuéi MICHELIN Pilot Sport Cup 2 i PIRELLI Trofeo R, DUNLOP Sport Maxx Race, YOKOHAMA Advan Neova ADO8R i TOYO Proxes R888 R. (4) Misljenje kupaca (258) o pneumatiku

MICHELIN Pilot Sport Cup2 objavljeno je 12. rujna 2017. na svim europskim web-mjestima tvrtke Michelin (informacije su prikupljene na web-mjestu: www.michelin.fri potvrdene od strane distributera). * Za vecinu dimenzija.




PRAVA STRAST.
IZNIMNE VOZNJE.

MICHELIN piLOT SPORT 4 4=

MAKSIMALNA UCINKOVITOST

1. u kocenju na suhom i mokrom @

1. u vremenu prelaska kruga po suhom @
1. po trajnosti @

SPORTSKI PNEUMATIK BR. 1 NA
PREMIUM DIZAJN PUNOG KRUGA ®*)

PREPORUCUJE 98% KUPACA®)

SIRINA: 225 DO 345

VISINA: 45 DO 25 SPORTSKA | VOZILA
LIETNI VISOKIH PERFORMANSI

™ - 19" DO 22°
@ cee @as @) 71738 PROMJER: 19" DO 22 OVIETI -
SIMBOL BRZINE: ZR (Y) ,Y

(1)Vanjska ispitivanja obavio je TUV SUD na vozilu Audi A5/S5 u lipnju i srpnju 2016. na veliini 255/35-19 96Y XL usporedujuci s pneumaticima BRIDGESTONE Potenza S001, CONTINENTAL SportContact 6, DUNLOP Sport Maxx RT 2 i

GOODYEAR Eagle F1 Asymmetric 3 i vanjska je ispitivanja obavio TUV SUD na vozilu Audi A3 u lipnju 2017. na veligini 235/35-19 91Y XL usporedujuéi s pneumatikom PIRELLI P Zero. (2) Vanjska ispitivanja obavio je DEKRA Test Center na

vozilu Audi A4 u lipnju i srpnju 2016 na veli¢ini 255/35-19 96Y XL usporedujuc¢i s BRIDGESTONE Potenza S001, CONTINENTAL SportContact 6, DUNLOP Sport Maxx RT i GOODYEAR Eagle F1 Asymmetric 3 i vanjska je ispitivanja obavio “J)) ) M’CHEL’N
DEKRA Test Center na vozilu Audi A3 u lipnju i srpnju 2017. na velicini 235/35-19 91Y XL u usporedbi s PIRELLI P Zero. i
(3) Tire Rack je nezavisni, vodeci americki mreZi prodavac¢ pneumatika s obucenim struénjacima za gume i kotace. Tire Rack provodi stroga interna ispitivanjai upotrebljava ocjene i sudove kupaca kako bi svojim kupcima dao informirane

preporuke. Rezultati su objavljeni u srpnju 2017.(4) Za promjere leZista od 21 i 22 cola. (5) Misljenje kupaca (82) o pneumatiku MICHELIN Pilot Sport Cup2 objavljeno je 12. rujna 2017. na svim europskim web-mjestima tvrtke Michelin (informacije

su prikupljene na web-mjestu: www.michelin.fr i potvrdene od strane distributera).




IZVRSNO U ODNOSU NA POSLJEDNJU GENERACIJU
PORTSKOG PNEUMATIKA PIRELL]

VELIKA REAKTIVNOST NA SUHIM POVRSINAMA

MICHELIN PILOT SPORT # S na
suhim povr$inama nadmasuje onu pneumatika PIRELLI P ZERO PZ4.*

| VB
_‘\ f’ [ stop |

fl\

MICHELIN PILOT SPORT*S

IZVRSNA UPRAVUIIVOST NA SUHOM

MICHELIN PILOT SPORT “# S nadmasuje pneumatik PIRELLI P ZERO PZ4 po
pitanju upravljivosti na suhom na stazi od 2.600 m.*

LY
. -
‘.%
fl\

MICHELIN piorsPorT+s

MICHELIN piLoT SPORT 45 =

VELIKA SIGURNOST NA MOKRIM POVRSINAMA

@ [sTop

MICHELIN PILOT SPORT*S

IZVRSNA KILOMETRAZA: TRAJE DULIE

MICHELIN PILOTSPORT“S  kilometraZi
MICHELIN PILOT SPORT °S +27 927 KM g

PIRELLI PZERO PZ4.**

V& micHELIN

i

* Zahvaljujuci vanjskim ispitivanjima koja je obavio TUV SUD u svibnju 2017. na veli¢ini 235/35-19 91Y XL s pneumatikom PIRELLI P Zero PZ4 koji je na europskom trzistu 2017. kupio TUV SUD.
** Zahvaljujuéi vanjskim ispitivanjima koja je obavio DEKRA Test Center u lipnju i srpnju 2017. na veli¢ini 235/35-19 91Y XL s pneumatikom PIRELLI P Zero PZ4 koji je na europskom zamjenskom trzistu kupio TUV SUD.




NOVE DIMENZIJE U 2018! MICHELIN piLoT SPORT 45 s

. . SKU Dimenzije Datum
SKU Dimenzije Datum

368230 275/40 ZR22 (107Y) XL 1.1.2018.
139556 245/45 ZR20 (103Y) XL 1.1.2018.

652558 235/30 ZR20 (88Y) XL 1.2.2018.
959840 285/25 ZR20 (93Y) XL 1.1.2018.

278948 275/30 ZR21 (98Y) XL 1.2.2018.
256899 295/25 ZR20 (95Y) XL 1.1.2018.

520336 255/35 ZR21 (98Y) XL 1.3.2018.
000219 305/25 ZR20 (97Y) XL 1.1.2018.

468810 295/30 ZR21 (102Y) XL 1.3.2018.
647390 245/30 ZR21 (91Y) XL 1.1.2018.

945378 255/30 ZR22 (95Y) XL 1.3.2018.
201682 255/30 ZR21 (93Y) XL 1.1.2018.

379600 295/25 ZR22 (97Y) XL 1.3.2018.
499245 265/30 ZR21 (96Y) XL 1.1.2018.

562119 225/35 ZR20 90Y XL ZP 1.5.2018.
438475 295/25 ZR21 (96Y) XL 1.1.2018.

283006 255/30 ZR20 92Y XL ZP 1.5.2018.
268363 305/25 ZR21 (98Y) XL 1.1.2018.

238305 245/40 ZR20 99Y XL ZP 1.7.2018.
254325 325/25 ZR21 (102Y) XL 1.1.2018.

200803 275/35 ZR20 102Y XL ZP 1.7.2018.




NOVE HOMOLOGACIJE U 2017. 1 2018.!

MICHELIN piLoTsPORT 4 s #=

Vozila SKU Dimenzije

FORD MUSTANG 337467 255/40ZR19 (100Y) XL

FORD MUSTANG 946969 275/40ZR19 (105Y) XL
MERCEDES E-CLASS = E63 336171 265/35ZR20(99Y)XL MO1
MERCEDES E-CLASS = E63 300179 295/30ZR20(101Y)XL MO1

PORSCHE 911-2 617546 245/35ZR20(95Y)XL NO

PORSCHE 911-2 077027 305/30ZR20(103Y)XL NO

V& micHELIN




S IDEJE NA CESTU. U TRENU.

i

MICHELIN IR Sport 4

= 5 PUTA POBJEDNIK ISPITIVANJA @)
= VISOKE PREPORUKE PO UPRAVLJIVOSTI | SIGURNOSTI @

= PREPORUCUJE 98% KUPACA®

SIRINA: 205 DO 275 LIETNI LIMUZINE SPORTSKE LIMUZINE

VISINA: 55 DO 35 UVJETI @éﬁ m
& 0_71e8 PROMJER: 16" DO 19”
INDEKS BRZINE: ZR(Y), W, V

\.& micHELIN

)

(1) Ispitivanje lietnih pneumatika ¢asopisa AutoBild — oZzujak 2017, Ispitivanje ljetnih pneumatika ¢asopisa AutoMotorundSport (AMS) - travanj 2017, Ispitivanje ljetnih pneumatika asopisa SportAuto — travanj 2017, Ispitivanje ljetnih pneumatika
EVO - srpanj 2017, Ispitivanje pneumatika ¢asopisa Auto Express — srpanj 2016.
(2) Misljenje kupaca (782) o pneumatiku MICHELIN Pilot Sport 4 objavljeno je 12. rujna 2017. na svim europskim web-mjestima tvrtke Michelin (informacije su prikupljene na web-mjestu: www.michelin.fr i potvrdene od strane distributera).




NOVE DIMENZIJE U 2018! \"I[@=138| Pilot Sport 4

“ow | omense | o

450181 215/45 ZR18 (93Y) XL 1.1.2018.
811587 235/45 ZR18 (98Y) XL 1.1.2018.
465727 265/45 ZR18 (101Y) 1.1.2018.
271179 265/40 ZR18 (101Y) XL 1.1.2018.
538101 235/45 ZR19 (99Y) XL 1.1.2018.

238305 245/40 ZR20 99Y XL ZP 1.7.018.

200803 275/35 ZR20 102Y XL ZP 1.7.2018.

V& micHELIN




NOVE HOMOLOGACIJE U 2017. I 2018.!

Vozila

PEUGEOT 508
PEUGEOT 508
RENAULT CLIO
ALPINE Berlinette
ALPINE Berlinette
AUDI A4/A5
AUDI A8

AUDI A8

AUDI A6

FORD FIESTA

FORD Fiesta ST

SKU

038320
712434
208195
328641
009341
120075
311351
939891
396990
289508

289508

Dimenzije
235/45ZR18 (98Y) XL
235/40ZR19 (96Y) XL
205/40ZR18 (86Y) XL
215/40ZR18 89Y XL DT1
245/40ZR18 97Y XL DT1
245/40ZR18 93Y AO
255/45R19 104Y XL AO
255/45R19 104Y XL AO
255/40R20 101Y XL AO
205/40ZR18 86W XL

205/40ZR18 86W XL

Vozila

HYUNDAI 130

KIA Cee'd

PORSCHE Panamera
PORSCHE Panamera
NISSAN QASHQAI

TESLA MOTORS
MODEL E = MODEL 3
HYUNDAI IK(Sport
Sedan)

HYUNDAI IK(Sport
Sedan)

HYUNDAI Veloster

KIA CK(Sport Sedan)
KIA CK(Sport Sedan)

SUBARU BRZ

SKU

674619
674619
131190
661087

977061

149203
354369

133870

674619
354369
133870

174897

\Y[[@|38] pilot Sport 4

Dimenzije

225/40ZR18 (92Y) XL

225/40ZR18 (92Y) XL
275/35ZR21 (103Y) XL NO

325/30ZR21 (108Y) XL NO

225/45ZR19 96W XL

235/457ZR18 98Y XL TO
225/40ZR19 (93Y) XL

255/35ZR19 (96Y) XL

225/40ZR18 (92Y) XL
225/40ZR19 (93Y) XL
255/35ZR19 (96Y) XL

215/40R18 85Y

V& micHELIN




MICHELIN = EATITHRE

= VUCA | OTPORNOST OFF ROAD PNEUMATIKA (1.2
= UDOBNOST CESTOVNOG PNEUMATIKA @4

= PREPORUCUJE 94% KUPACA®)

SIRINA: 185 DO 285 KOMPAKTNI | SREDNJI VELIKI | LUKSIZNI SUV
LJETNI

SUV
VISINA: 85 DO 50 UVIETI o o Bl

@ cc @ pce &) 71-7308 PROMJER: 15" DO 18
SIMBOL BRZINE: S,T,H

(1) Agresivni dizajn ramena i velik broj ostrih rubova gazeceg sloja za hvatanje blata omogucuju izvrsnu vuéu na skliskim i mekim podlogama.(2) Na temelju tehnologije primijenjene za bagere Michelin, sastojak "Terrain Proof* vrlo je otporan na “J))ﬂg M’CHEL ’m

abraziju Sljunka.(3) Zakrivljen raspored blokova posebno je napravljen kako bi se omogucio progresivan doticaj pneumatika i ceste. (4) Veliki broj raznih veli¢ina i oblika blokova ramena omogucuije tihu voznju. (5) Misljenje kupaca (400) o —
pneumatiku MICHELIN Latitude Cross objavljeno je 12. rujna 2017. na svim europskim web-mjestima tvrtke Michelin (informacije su prikupljene na web-mjestu: www.michelin.fr i potvrdene od strane distributera).




VISOKOUCINKOVIT PNEUMATIK

MICHELIN @ LATITUDE Sport 3

CIJENJEN ZBOG SIGURNOSTI U VOZNJI | DINAMIKE @
* Najbolji u klasi po ko éenju na mokrom @)

HOMOLOGIRALI PORSCHE, AUDI, BMW, MERCEDES,
AMG, JAGUAR, LAND ROVER, TESLA

PREPORUCUJE 93% KUPACA®)

SIRINA: 225 DO 315
SUV 4x4
VISINA: 65 DO 35 LTS -
L » UVJETI
=0 (ﬁ? @0)) @‘))) PROMJER: 17" DO 21 m
@ sc & A &) 70-7308

INDEKS BRZINE: H, V, W, Y, (Y)

(1) Zaustavljanje je u prosjeku krace za 1,6 m na mokrom u odnosu na konkurenciju: ispitivanje koéenja na mokrom obavio TUV SUD na zahtjev tvrtke Michelin u travnju 2015. na velicini 235/60 R18 na vozilu AUDI Q5. Prosjeéni rezultati u “J))ﬂ] M’CHEL’N
odnosu na DUNLOP SP Quattro Maxx, PIRELLI Scorpion Verde, CONTINENTAL ContiSportContact5 SUV, HANKOOK Ventus Prime 2K 115. (2) Misljenje kupaca (263) o pneumatiku MICHELIN Latitude Sport 3 objavljeno je 12. rujna 2017. na r—
svim europskim web-mjestima tvrtke Michelin (informacije su prikupljene na web-mjestu: www.michelin.fri potvrdene od strane distributera).




NOVE HOMOLOGACIJE KRAJEM 2017.! MICHELIN @ LATmupE sport 3

Vozila |SKU Dimenzije

BMW X3 414419 245/50 R19 105W XL ZP*
BMW X3 372241 245/45 R20 103W XL ZP*
BMW X3 221554 275/40 R20 106W XL ZP*

PORSCHE Cayenne 241073 255/55 ZR19 (111Y) XL NO
PORSCHE Cayenne 766829 275/50 ZR19 (112Y) XL NO

VOLVO XC60 951693  235/55 R19 105V XL ACOUSTIC VOL

V& micHELIN




SIGURAN, S TEDLJIV | DUGOTRAJAN:
LJETNO RJESENJE ZA KomBI
: POSLOVANJE.

A

MICHELIN /"\creris+t

SIGURAN NA MOKROJ CESTI

Zaustavni put skracen za 2 m Na mokrim cestama

STEDI GORIVO
« Stedi do 150 | goriva @

DUGOTRAJAN
e MICHELIN je poznat po stru¢nosti za trajnost

PREPORUCUJE 99% KUPACA®

e o
LJETNI
VISINA: 80 DO 55 Tvoen =
m -
@'c @ rs &).89 70-7208 PROMJER: 14’ DO 17"

SIMBOL BRZINE: R,S,T,H

(1) U prosjeku, u usporedbi s prethodnikom. %‘JJ))&‘ M’CHEL’m

Kocenje na mokrom ispitao TUV Siid 2012. na veli¢ini 195/65 16C 104/102 R (60-20 km/h). (2) Procijenjena usteda s pneumatikom MICHELIN Agilis+ u usporedbi s prethodnim MICHELIN Agilis, za dizel vozila na udaljenosti od 70.000 km. Na D
temelju ispitivanja otpora kod kotrljanja koja je 2012. obavio TUV Siid (195/65 16 C 104/102R). (3) Misljenje kupaca (517) o pneumatiku MICHELIN Agilis+ objavljeno je 12. rujna 2017. na svim europskim web-mjestima tvrtke Michelin (informacije
su prikupljene na web-mjestu: www.michelin.fri potvrdene od strane distributera).




GENERATO

POSLOVANJ! U N

. & micHELIN




KONTEKST
PRODAJA

OSIGURAJTE ISPRAVNU ZALIHU
ZA LJETNU SEZONU

Sustav prednarucivanja

RAVA KOMBINACIJA ZA VECI
PROFIT

Analiza dimenzija

Razvoj voznog parka
Makroekonomija

Mjesavina za trziSte pneumatika

GENERIRAJTE PROFITABILNOST

- Uéinkovitost proizvoda

V& micHELIN

i




PRIPREMA VASE LJETNE SEZONE

KONTEKST
RASPRODAJA

STVARANJE PROMETA

PRAVA ARGUMENTACIJE PRODAJE

PRAVA PONUDA
NAJBOLJI DOZIVLJAJ KUPCA

IZVRSNI PNEUMATICI *+ USLUGE

OBUCENO OSOBLJE

OSIGURAVA ZADOVOLJSTVO | ODANOST
KUPACA

Y& micHELIN

- ——!




MARKETINSKA POTPORA ZA ISPUNJAVANJE SVIH VASIH POTREBA

OJACAJATE SVOJU PRODAJU
(NA SVOM WEB-MJESTU | U PRODAV.

V& micHELIN
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OJACAJATE SVOJU PRODAJU L ZNALI DA

ZAHVALJUJUCI SNAZI MARKE 40 % M KUPACA

RAZMISLIA O
MARKI MICHELIN

| PREDNOSTI SNAGE MARKE:

Br. 1 MARKA LJETNOG PNEUMATIKA ZA KUPCE @

97 % NASIH KUPACA PREPORU CUJE @)

V& micHELIN

(%) Opseg: Francuska, Njemacka/Ujedinjeno Kraljevstvo/ltalija/Spanjolska/Turska. Izvor: CBM 2016 — GfK: Ispitano 11000 kupca pneumatika.
(2) Misljenja kupaca o svim proizvodima marke MICHELIN (osim proizvodnog programa za nordijske zemlje) objavljeno 12. rujna 2017. na web-stranicama europskog odjela tvrtke Michelin (sve informacije prikupljene su na web-mjestu: -—f

www.michelin.fri onima ovlastenih distributera).




BR. 1 MARKA LJETNOG PNEUMATIKA ZA KUPCE

MARKA LJETNOG PNEUMATIKA ZA PREPORUKE
52 % kupaca ljetnih pneumatika MICHELIN preporucuje marku MICHELIN
(1. konkurenta: 43 %)®

MARKA LIETNOG PNEUMATIKA PO ODANOSTI

71 % kupaca ljethog pneumatika MICHELIN vec je ranija imala ljetne pneumatike
MICHELIN®)

(1) Opseg: Francuska, Njemacka/Ujedinjeno Kraljevstvo/ltalija/Spanjolska/Turska. Izvor: Istrazivanje iz 2016. koje je GfK p 8697 kupaca ljetnih o cjelogodisnjih pneumatika. %))ﬂl M’CHELIN

P,

(2) Opseg: Francuska, Njemacka/Ujedinjeno Kraljevstvo/ltalija/Spanjolska/Turska. Izvor: CBM 2016 — GfK: Ispitano 11000 kupca pneumatika.




97 % NASIH KUPACA POTVRDUJE")

MICHELIN
PILOT SPORT 4

Pneumatici imaju nevjerojatno dobar odaziv
i daju izvrsnu povratnu informaciju te
znacajno smanjuju zaustavni put u odnosu
na Goodyear F1".

Simon, VW Golf

MICHELIN

& LATITUDE Sport 3

PoboljSane radne karakteristike u svakom
segmentu: manje buke, veca usteda goriva,
bolje prianjanje na mokrom”.
Rebelwac, Land Rover Freelander

MICHELIN

& LATITUDE
CROSS

Prvorazredni pneumatik, za
bezbriznu voznju i ustedu”.
jimbo, Kia Sportage

MICHELIN
Pilot Sport Cup 2

Najbolje postojece prianjanje na suhom za
moje vozilo Porsche i izvrsno prianjanje na
mokrom. U kombinaciji s prvorazrednim
koc¢nicama mogu se zaustaviti u trenu! Nisu
jeftine, ali su prema mom miSljenju,
najbolje”.

Bagzy, Porsche Cayman tipa 987

(1) Misljenja kupaca o svim proizvodima marke MICHELIN (osim proizvodnog programa za nordijske zemlje) objavljeno 12. rujna 2017. na web-stranicama europskog odjela tvrtke Michelin (sve informacije
prikupljene su na web-mjestu: www.michelin.fr i onima ovlastenih distributera).

V& micHELIN




OJACAJATE SVOJU PRODAJU

NA SVOM WEB-MJESTU
JESTE

LI ZNALL DA.

80% KUPACA 70 % NJIH

TRAZI SVE VISE PRETRAZUJE NA
PODATAKA PRIJE MREZI®
KUPNJEY

PRIKAZITE INFORMCIJE | POMOZITE
KUPCIMA DA PRONA BU ODGOVARAJU CE

PNEUMATIKE: 5
IEII UCINKOVIT SADRZAJ

ZatraZite komplete i alate za digitalizaciju kod svog predstavnika tvrtke
Michelin

(1) Opseg: Francuska, Njemacka/Ujedinjeno Kraljevstvo/ltalija/Spanjolska/Turska. Izvor: CBM 2016 — GfK: Ispitano 11000 kupca pneumatika. %))ﬂl M’CHELIN
P




KOMPLETI ZA DIGITALIZACIJU MICHELIN
JEDNOSTAVNI | POVOLJINI DIGITALNI PROGRAMI MARKETINGA

© KAKO TO MOGU ISKORISTITI? ® ZASTO GA AKTIVIRATI?

e Preuzmite materijale na Bibserve i 4 e Sadrzaj je BESPLATAN
kod svog predstavnika tvrtke Michelin _ e Brzje i jednostavan nagin za
e Sto digitalni komplet sadrzi? 5 poboljéayanje doZivljaja kupaca
> Interaktivne trake (za mobilne [ e
uredaje i radne povrsine)
> Slike, videozapise, informacije = : Posebne kampanje koje vas
0 proizvodima, rezultate nagraduju za objavljene
ispitivanja sadrZaje (nagrada Michelin
Visibility itd.)

e Aktivira se ukljuujuéi potreban
sadrzaj i/ili HTML vaSeg web-mjesta

V& micHELIN




OJACAJATE SVOJU PRODAJU
U PRODAVAONICI

POMOGMITE KUPCIMA DA PRONA PU ODGOVARAJU €l PNEUMATIK
| ZAMIJENE POMO CU

Dl MATERIJALA ZA VASU PRODAVAONICU

V& micHELIN
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2018. NASTAVLJA SE LJETNIM KOMPLETOM ZA NJEGU
ODMAH U VASOJ PRODAVAONICI]

KORAK 1: ULAZ KORAK 2: CEKAONICA

PRIVUCITE KUPCE POMOGNITE KUPCIMA DA

U PRODAVAONICU PREPOZNAJU PRAVI
PROIZVODNI PROGRAM

Vanjske trake, oznake marke
Naljepnica/poster

Put za kupce

JEDNOSTAVNO PRETVARANJE.
DAJTE PRAVE INFORMACIJE NA SVAKOM KORAKU PUTRANJE K UPCA

KORAK 2: NA PULTU

UVJERAVAJTE JAKIM
TOCKAMA O U CINKOVITOPSTI

Alat za argumentaciju, radna
povrSina

e, IMICHELIN




C/ OJACAJTE SVOJ TIM

JESTE
LI ZNALI DA

21 % KUPACA

SVOJU TRGOVINU ODABIRE RADI
STRUCNOG SAVJETA®

OJACAJTE SVOJ TIM:

Dﬂ OBUKA OSOBLJA PREMA NJIHOVIM POTREBAMA

 Digitalno

e Zum na sportske pneumatike
* Novi prodajni programi

e Obuke s vrijednoS¢u...

V.. micHELIN
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D/ ISTAKNITE SE MEDU KONKURENCIJOM

V& micHELIN




DISTRIBUCIJA - ZUM

WEBSCAN + KATALOG E-AVS - Pregled za web-mjesta nasih partnera

Prema rezultatima pregleda partneri ¢e znati koja su to¢no podrucja poboljSanja i predlozit ¢e
im se popis konkretnih radnji za uklju€ivanje u katalog eAVS (koiji je za tvrtku Michelin
napravila vanjska agencija)

Cilj: Partneri tvrtke Michelin postat ¢e referenca kada se radi o digitalnom putovanju kupaca u

POF !

svijet servisiranja pneumatika. WEBSCAN 2917

e FOR
A MIC 'I!I.':\l.'NI.’INI\'I FOI

V& micHELIN
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PODRSKA POSLOVANJU

OLAKSAJTE TRANSAKCIJE | ISPORUKE

/ E-OBRACUNI
Za vecu ucinkovitost u
upravljanju administrativnim
poslovima.

J DIGITALIZACIJA
NARUDZBI (BIBSERV...)
e Portfelj za pregled

J INFORMACIJE
» Automatsko slanje narudzbenica
distributerima uz ucestalost/na mediju
prema odabiru.
APLIKACIJA MICHELIN BIS

«/ Reklamacija za proizvod
* MrezZna registracija i rjeSavanje
reklamacije

V& micHELIN
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Prednarudzbe
Alati za prikupljanje




Krug 1 —isporuke u
sijeCnju i visSe

Krug 2 —isporuke u
veljacii vise

Krug 3 —isporuke u
ozujku i vise

Krug 4 — isporuke u

travnju i vise

Trajanje kolekcije

25. Novembar
15. Decembar

25. Januar

21. Februar

KALENDAR PREDNARUCIVANJA -




KONTEKST ODREDIVANJA CIJENA

NOVA IGRA PROBLEMI CILJEVI

: S\./Jet.Sko tr.ZISte : : 'I\?/Iat ? ue dna ng trzist q Jednostavnost = jednostavan skup pravila
« Distributeri su povezani e Marza distributera na udaru Priviagnost = priviagna ponuda partnerstva
RTL i WS za indirektne distributere

Dosljednost = CTC u skladu s razinom
partnerstva
Vrijednost=>» kupac, distributeri, Michelin

V& micHELIN




PRIVLACNA PONUDA CIJENA PRODAJE

Vrlo jednostavan izra c¢un prodaje, kupovine cijene
Privla éno za distributere

Svjetski koridor =»Pouzdana pravila za odre divanje cijena, bez
paralelnih tokova

Povjerenje u ponu denu cijenu PRODAJE : ,Kupujem li po pravoj
cijeni?”




JESTE

VARIJACIJE CIJENA LI ZNALI DA

KUPCI MOGU VIDJETI
PREPORUCENE CIJENE PRODAJE™) NA
WWW.MICHELIN.DRZAVA

PRODAJNA CIJENA IZMEDU PROIZVODNIH PROGRAMA ZA 2018.

ES+ PCY4 MCC+ PS4 PS4S

18"&+ Nije Nije
dostupno | dostupno

Nije
dostupno N +10%

< —
+10% +15%

167/17"

147/15” == +10%

2 % cijene Premium za
pneumatike s oznakom OE

V& micHELIN

(1) U skladu s vrijednosnim pristupom, grupa Michelin je utvrdila cjenik s preporugenim cijenama. Taj se popis daje samo kao informacija i ni u kojem slu¢aju ne dovodi u pitanje slobodu distributera da sami odrede svoje ‘
cijene.




NE CEKAJTE, NARUCITE ODMAH!

\.& micHELIN

e ——)




